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 COMUNE DI OZZERO

Città Metropolitana di Milano

Ozzero,

prot.  
RELAZIONE SUI RISULTATI DELLA GESTIONE ANNO 2020
PREMESSO che la Giunta comunale con atto n. 88 del 28/09/2020 ha assegnato gli obiettivi P.E.G. 2020 – piano della Performance 2020, con le schede dettaglio degli obiettivi di gestione.
DATO ATTO che dall’analisi dei predetti obiettivi si può notare che anche per il corrente anno è elevata la quantità di progetti specifici assegnati ai quali corrisponde un unico dipendente; inoltre la dotazione organica ha subito una riduzione a causa di una dimissione per pensionamento, inerente il personale dei servizi tributi/ufficio personale, a far tempo dal 01/11/2019 ed è proseguita per tutto il 2020, a seguito della mancata copertura del posto resosi vacante per la sospensione dei concorsi pubblici per l’emergenza da covid-19. 
In particolare la predetta emergenza pandemica ha ulteriormente complicato la gestione dei servizi offerti all’utenza e le procedure amministrative dell’apparato burocratico, creando un aggravio di lavoro principalmente al personale degli uffici amministrativi e contabili per far fronte alle esigenze degli sportelli di front-office. L'emergenza epidemiologica da COVID-19 ha paralizzato l'intero Paese, ad eccezione della “macchina amministrativa”, la quale - a differenza delle attività produttive e commerciali – non ha potuto certo arrestarsi. A questo scopo, sono state adottate diverse misure organizzative volte ad assicurare la continuità dell'azione amministrativa, cioè delle prestazioni di lavoro rese dai dipendenti. Sono state attivate da subito le postazioni per il lavoro agile e sono stati riprogrammati tutti i servizi offerti alla cittadinanza sulla base dei protocolli emanati dal Ministero della Salute e dal Comitato Tecnico Scientifico. 
Vale peraltro la pena precisare che i servizi per le emergenze ed i servizi pubblici essenziali direttamente coinvolti nella gestione dell'emergenza epidemiologica, sono stati organizzati tenendo conto delle disposizioni di cui agli artt. da 21 a 24 D.L. 2 marzo 2020, n. 9, nonché numerose altre disposizioni disseminate all'interno del D.L. 17 marzo 2020, n. 18.

Così pure, allo scopo di contrastare e contenere il diffondersi dell'epidemia in corso, ai sensi dell'art. 1, comma 1, lett. e), D.P.C.M. 8 marzo 2020 – disposizione la cui efficacia è stata estesa dall'art. 1, c
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 HYPERLINK "https://dejure.it/document?id=8420696_48217036_1_DPCONS__20200309000000000165188A0001S00" \t "_blank"  1, D.P.C.M. 9 marzo 2020 all'intero territorio nazionale – il legislatore ha anzitutto raccomandato «ai datori di lavoro pubblici e privati di promuovere […] la fruizione da parte dei lavoratori dipendenti dei periodi di congedo ordinario e di ferie».

Al medesimo scopo, ma tenendo conto al contempo dell'esigenza di salvaguardare la continuità dell'azione amministrativa, l'art. 1, n. 6, D.P.C.M. 11 marzo 2020 ha disposto che, sull'intero territorio nazionale, «le pubbliche amministrazioni dovevano assicurare lo svolgimento in via ordinaria delle prestazioni lavorative in forma agile del proprio personale dipendente, anche in deroga agli accordi individuali e agli obblighi informativi di cui agli articoli da 18 a 23 della legge 22 maggio 2017, n. 81 e individuare le attività indifferibili da rendere in presenza». 
Sulla base di quanto sopra con le Direttive Organizzative del Segretario Generale del 13/03/2020 e 25/03/2020 sono state definite le “attività indifferibili da rendere in presenza”, che hanno determinato le attività da assicurare con la presenza di personale, i lavoratori da porre in congedo ordinario e di ferie, forme di rotazione dei dipendenti per garantire un contingente minimo di personale da porre a presidio di ciascun ufficio, assicurando prioritariamente la presenza del personale con qualifica dirigenziale in funzione del proprio ruolo di coordinamento.
Per quanto riguarda gli obiettivi dei servizi finanziari sono stati definiti n. 14 obiettivi di seguito riportati:



	1
	SPORTELLO TRIBUTARIO PER IL CONTRIBUENTE.

	2
	APPROVAZIONE DEL PIANO TRIENNALE DEI FABBISOGNI DI PERSONALE 2020/2022,

	3
	SOSTEGNO ALIMENTARE ALLA POPOLAZIONE A SEGUITO DI PANDEMIA COVID-19

	4
	SOSTEGNO ECONOMICO ALLA POPOLAZIONE E ALLE IMPRESE COLPITE DA DAGLI EFFETTI DELLA PANDEMIA DA COVID-19

	5
	ORGANIZZAZIONE CENTRO ESTIVO IN AMBITO DI EPIDEMIA PANDEMICA DA COVID-19

	6
	BOLLETTAZIONE ILLUMINAZIONE VOTIVA 2020.

	7
	PROGETTO NIDI GRATIS.
	 

	8
	SERVIZI DEMOGRAFICI COPERTURA DEL SERVIZIO DURANTE I PERIODI DI ASSENZA DEL PERSONALE ADDETTO

	9
	RIORGANIZZAZIONE DEL TRASPORTO SCOLASTICO ALLE NORMATIVE COVID-19.

	10
	RIPROGETTAZIONE DEL SERVIZI INTEGRATIVI E RISTORAZIONE SCOLASTICA A SEGUITO DI PANDEMIA DA COVID-19

	11
	EMERGENZA CORANAVIRUS - CHIUSURA O LIMITAZIONE DEGLI UFFICIO PUBBLICI ORGANIZZAZIONE ATTIVITA'

	12
	CONSEGNA A DOMICILIO BOLLETTE ILLUMINAZIONE VOTIVA.

	13
	RISTORAZIONE SCOLASTICA - RILEVAZIONE GRADO DI SODDISFAZIONE DEL SERVIZIO.

	14
	CONSULTAZIONI REFERENDARIE ORIGINARIAMENTE PREVISTE PER IL 29 MARZO 2020 E RINVIATE AL 20 e 21 SETTEMBRE A SEGUITO DI PANDEMIA DI COVID-19.




Si fa presente che nonostante gli avvenimenti imprevisti ed imprevedibili, alle richieste avanzate dall’Amministrazione Comunale nonché ai problemi gestionali degli uffici dovuti non solo alla complessità e alle numerose competenze assegnate, si è comunque provveduto ad assolvere tutti i compiti assegnati. 
Per quanto soprariportato, si ritiene che tutte le attività siano state eseguite nel rispetto della tempistica programmata. Pertanto si ritiene che gli obiettivi assegnati con delibera di G.C. n. 88 del 28/09/2020 sono stati raggiunti con percentuale del grado di attuazione del 100%.
                                                        IL RESPONSABILE DEI SERVIZI 

                                                                                                    AMMINISTRATIVI/FINANZIARI

                                               



                     (Luigi Giuseppe Baroni)
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